BAB 1
PENDAHULUAN

1.% Latar Belakang

Di dalam kehidupar sehari-hari, informasl merupakan bagian yang sangat penting
kérena i dalam informasi terkandung suatu maksud yang bertujuan untuk memperkenalkan
suatu benda, kondisi ataupun keadaan, baik itu yang bersifat nyata atau tidak nyata,

Kebutuhan manusia sangat bervariasi, mulai dari kebutuhan sandang, pangan, papan
serfa niburan. Adanya kebutuharn manusia tersebut mendorong produsen untuk
menciptakan produk afau menawarkan jasa yang dapat memenihi kebutuhan tersebut.
Palam hal ini informasi berfungsi untuk memperkenalkan produk vyang baru atau
mempertahankan produk iama, selain ite menciplakan brard image dalam ingatan
konsumen.

Salah satu medié penyampaian informasi yang efeldif dan efisien ladaiah fidan, baik itu
penyammpaian iklan melalui media cetak, elektrohik ataupun sarana lainnya. Idan lebih mudah
di dengar, di lihat dan di terima, karena dalam satu hari iklan dapat disajikan secara berulang-
utang dengan jenis yang beraneka ragam. Ikian yang diciptakan diharapkan mampu menarik
perhatian dan mempengaruni konsumen untuk melfakukan suatu tindakan yaitu melakukan
pembelian atas produk-produk yang ditkiankan tersebut,

Dewasa ini perkembangan iklan telah menjadi semakin pesat. Teknologi yang canggih
dan modern membantu produsen dan pihak advertising untuk berkolaborasi mengembangkan
.ide dan kreativitas dalam membuat iklan yang menarik, informatif dan inovatif, baik dari
penggunaan tata bahasa, suara, gambar dan wakiu.

Pembelian produk yang dilakukan oieh pmdusen{ menciptakan perszingan yang
kompetitif dimana produsen bersaing untuk dapat merebut "pangsa pasar. Sebagai

peruszhaan yang sudah berdirt cukup lama, PT. Kodak Express adalah satah satu perusahaan
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wiug beroerak dibideng peryedizan produk den pelavenan jass. Dengen jumish kongumen

pertebiey 10.500 ovang, Wodek tetes berizhan dalem perssingan. Wodak perlu melshukan
keoiatan promos veng terarah dengen mengEnekan fizn sehagel mediz promoesinga yang
meralencan chieldivitas kian sebagat medis untuk menarls minat.

Dengsn adanya Ilan & medis eledbronil dan catgl, Kodsk berusshe mempengandd
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konsuman dan mempengsindyl keputusen konsumen unuk membel procuk odsk ataupmm
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Bfelitivitas Iidan Dalam mempengsrubi Mepelusasn Konsunen pads PT. Kedal
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Tusiuan penctitian dafam penulisan sloipel int adaiak ¢
Unind mengelahul efekiivize kian terhadsp kepulusan aXhi konsumen, spaieh Erisdd
nerbelizy  shes produk atau tidek ads respon terhedap len toresbut.
Manfeal penclition delam peveiiean shrinsl ind adslak ¢
= Hewherfan mesben kepeda perusshaan dalam hal ot PT. Koedak Bgress dalam
kel dengan kepubisan df bideng perilanan.
- Schagel masden sy wacans dalam g;er@@mhama% mengetahusn i bidang

pemassran kwsisnya perkdanan.




- Sebagai masukan atau wacana dalam pengembangan pengetahuan di bidang

pemasaran khususnya periklanan.

i.4 Sistematika Penulisan
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PENDAHULUAN

Dalam bab ini menguraikan tentang 'atar belakang penelitian, identifikasi
masalah, tuivan dan manfaat, mefode dan feknik penelitian dan uraian tentang
sistematika penulisan.

LANDASAN TEORI

Dalam bab ini menguraikan tentang pengertian-pengertian secara teoritis dan

kerangka perikiran mengenai periklanan sebagai media promosi.

: GAMBARAN UMUM PERUSAHAARN

Dalam bab ini menguraikan sejarah singkat PT, Kodak dan PT. Interdelta
sebagal agen tungga! dari semua produk Kodak, bidang usaha perusahaan,
uraian tugas dari masing-masing jabatan, dan struktur crganisasi perusahaan.
ANALISIS DAN HASIL PENELITIAN |

Bab ini merupakan inti dari seluruh pembahasarn skripsi yang menjelaskan
mengenal latar belakang objek penelitian, gambaran hasil pengdmpulan data,
hasil penelitian, dan evaluasi hasil ‘peneﬁtian PT. Kodak {counter Kodak).

KESTMPULAN DAN SARAN

Bab ini merupakan kesimpulan darl pembahasan yang diuraikan pada bab-bab

terdahulu dan saran-saran yang berguna bagi perbaikan promosi perusahaar.




